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CHARTE QUALITÉ ET SERVICES






ÉQUIPES TECHNIQUES ET COMMERCIALES

La SAS COLD AND GREEN s’engage à composer ses équipes commerciales et techniques uniquement avec de réels professionnels du bâtiment. Nos commerciaux ne sont pas des « vendeurs » mais de vrais professionnels expérimentés et formés aux différentes techniques d’application de l’entreprise et chacun dans leurs domaines de compétences.
Les équipes techniques sont des professionnelles ayant acquis une expérience indéniable chacun dans leurs domaines de compétences. Certains formés et certifiés SS4 afin de vous apporter toute la sécurité concernant les travaux sur les matériaux contenants de l’amiante.
De plus COLD AND GREEN peut se targuer d’avoir un personnel qui croit encore en la valeur de conscience professionnelle.

	GARANTIES	

La SAS COLD AND GREEN est couverte par sa société d’assurance pour une garantie responsabilité professionnelle et en outre garantie ses travaux 10 ans. Garantie également relayée par la plupart de nos fournisseurs pouvant aller jusqu’à 20 ans pour certains produits. Les entreprises vous faisant miroiter des garanties « décennales » mentent purement et simplement car aucune société d’assurance ne couvre de décennale en hydrofugation de toiture ou façade à la multitude de produits, du pire au meilleur, existants.

PRIX ET FINANCEMENTS

Nous ne sommes pas prêts à faire n’importe quoi pour gagner de l’argent, et notre souci d’efficacité s’arrête là où nos principes nous interdisent d’aller. Nos tarifs sont clairs, détaillés et transparents. Nos partenaires financiers sont dans la même logique de transparence. Nous ne faisons pas vente à crédit lorsque nous constatons un endettement supérieur à la normale.

TRAVAUX

Nos travaux sont exécutés avec toutes les mises en protection et sécurité nécessaires, non seulement concernant les divers codes et lois en vigueur, mais aussi en bonne intelligence, suivant le lieu, la structure des bâtiments traités, et également de l’environnement physique, humain et animal présent autour, et sur le chantier à traiter.
La SAS COLD AND GREEN s’engage à causer le moins de nuisances sonores et présentielles que possible pour le bien être des occupants et du voisinage du chantier à traiter, et en outre à respecter scrupuleusement la vie privée.

ÉCOLOGIE

Nous travaillons sous charte écoresponsable stricte et strictement respectée, qui sera remise en accompagnement de cette charte de qualité et services.

DÉLAIS

Cold And Green s’engage à tenir ses délais d’intervention notés sur le devis que vous aurez signé. Sauf cas d’intempéries. En effet certains de nos traitements nécessitent une hydrométrie spécifique ou un ensoleillement minimum. Une restriction d’eau départementale dans certains départements l’été en cas de sécheresse peut également différer les travaux. Dans tous les cas aucun élément à part ces derniers et cas forces majeures, ne retarderont l’accomplissement de vos travaux. Pour COLD AND GREEN l’engagement total vis-à-vis de ses clients commence par là.
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